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Introduction : les grandes tendances

Les nouvelles technologies imposent un vrai changement en matiere de
communication.

- domination de I'image (en particulier de la vidéo)
- importance du mot clé
- développement des usages en mobilité

- les médias traditionnels vs les les médias sociaux => les outils traditionnels et
outils digitaux sont a aborder dans une logique de complémentarité (notion de
communication a 360 degrés : utiliser tous les moyens et techniques afin de
transmettre le bon message au bon endroit et au bon moment
(communication on line/off line, media/hors media)



Introduction : les grandes tendances

- perte de terrain de la publicité traditionnelle (la diffusion unilatérale de
contenus vers son public-cible ne suffit plus)

- vision relationnelle et participative de la communication (proposer des
contenus pertinents et personnalisés qui créeront le dialogue et
favoriseront l'interaction au sein d’une communauté : notion
d’ambassadeurs/influenceurs et de recommandations — bouche a oreille
(viralité)

- la frontiere entre critique professionnelle et critique amateur tend a
s’effriter (phénomene des blogueurs, youtubers, instagramers...) = impliquer
les critiques amateurs + phénomeéne « UGC » (User generated content) =>
en faire une ressource/ un levier pour la communication ? (crowdsourcing)

- miser sur une communauté qualifiée plutot que quantifiée

- réflexion centrée sur le public et non uniquement sur son propre produit/
service



Introduction : les grandes tendances

- infobésité : en 2010, nous produisons tous les deux jours autant d’informations (5
exaoctets) « gu’entre le début de la culture humaine et 2003 » (Eric Schmidt) = ere
du business des contenus (big data)

- face a I’hyper-choix offert par le numérigue, le consommateur se trouve souvent
e-perdu => question de I’économie de I’attention

=> mise en place de dispositifs de visibilité, d’attirance, d’alerte, de fidélisation et
de captation.

« Capter I’attention pour mieux la transformer en émotions chez l'internaute,
c’est tout I'art de raconter des histoires, du storytelling, du marketing
expérientiel »



FACEBOOK




FACEBOOK

Que peut vous apporter FACEBOOK ?

- créer un dialogue avec le public (notion d’animation de communauté)
- augmenter la portée de votre marque

- recruter et fidéliser de nouveaux publics

- collecter des données (campagne de publicité)

- générer du trafic sur son site web



FACEBOOK

CREATION DE PAGE ET
PARAMETRAGE




Creer une page ou un groupe ?

Premiére étape = créer une page professionnelle ou un groupe (a partir d’un profil
perso ou non)

Page professionnelle = impact promotionnel et institutionnel

Groupe = forum = les échanges et les discussions au coeur de l'utilisation (public,
privé ou secret)

Avantages du groupe: pas besoin de « J'aime » pour que les publications s’affichent
dans le fil d’actualités (communication plus directe et visible); le groupe peut étre
ouvert au public, fermé ou secret



Creer une Page
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Creer une Page

Choisir le nom de sa page officielle, une catégorie, une photo de profil et une photo
de couverture

Paramétrer ses onglets + parametres
Prendre connaissance des CGU applicables aux pages Facebook

Pour voir ses Fans : aller sur Parameétres « Personnes et autres pages »



Creer un Groupe

Créer un groupe

Nom du
groupe

Membres | Quivoulez-vous ajouter a

Confidentialit¢ () & Ouvert

N'importe qui peut afficher le groupe et ses
membres, ainsi que leurs publications.

(®) & Fermé

N'importe qui peut afficher le groupe et ses
membres. Seuls les membres peuvent afficher les
publications.

() © secret
Seuls les membres peuvent afficher le groupe et ses
membres, ainsi que leurs publications.

En savoir plus sur les options de confidentialité pour les

aroupes




Profil perso [ Page pro
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Photo ou video de couverture

Vidéo doit faire idéalement 820 pixels par 462 pixels (la taille minimum des
couvertures vidéo est de 820 x 462 pixels) et doit durer entre 20 secondes minimum
et 90 secondes maximum

Sélectionner parmi les photos
Choisir dans Mes vidéos
Importer une photo/vidéo

Repositionner

Supprimer




Taille des images

https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/

Profile Image: 180 x 180 px

Image Guidelines

- Must be at least 820 x 310
180 x 180 pixels.

- Photo will appear on page as
160 x 160 pixels.

- Photo thumbnail will appear
throughout Facebook at
32 x 32 pixels,

This wil be the photo representing
you or your brand on Facebook
This square photo will appear on
your timeline layered over your
cover photo.

It will also appear when you post to
other walls, comment on posts or
when you're searched with
Facebook's Open Graph.

Highlighted Image:

1200 x 717 px

Image Guidelines R

- Will appear on your page at
843 x 504 pixels.

- Choose a higher resolution at that
scale for better quality.

Event Image:

1920 x 1080 px

Image Guidelines

- Facebook will scale down to
minimum dimensions: 470 x 174,
- Shows in feed: 470 x 174,

1200%657. §

Cover Photo: 820 x 310 px

Image Guidelines

- Appear on page at 820 x 310 pixels

- Anything less wil be stretched

- Minimum size of 399 x 150 pixels.

- Smartphones display as 640 x 360

- For best results, upload an RGB
JPG file less than 100 KB.

- Images with a logo or text may be
best as a PNG fil.

Shared Images: 1200 x 630

Image Guidelines

- Recommended upload size of
1,200 x 630 pixels.

- Will appear in feed at a max width of
470 pixels (will scale to a max of 1:1),

- Will appear on page at a max width
of 504 pixels (will scale to a max of
1:1).

Bl @ Shared Link: 1200 x 627

Image Guidelines

Recommended upload size of
Minimunm 154 x 154px in feed.
Square Photo: Minimum 116 x 116 0n p
Rectangular Photo: Minimum 470 x 246 pixels
in food

Rectangular Photo: Minimum 484 x 252

on page.

Facobook wil s

photos under the

jons. For better resuls,
imag tion at the same

as the minimum size.




Landscape

7 https://sproutsocial.com/landscape#
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by Sprout Social

Streamlined Image Resizing for Social Media

Drop your images here or upload




Parametres de confidentialite

¥ cécile Accueil 4

Page Activite @ Statistiques Paramétres Développer l'audience ~ Aide v
£+ Général Visibilité de la Page Page publiée Modifier
Autorisation de publier Tout le monde peut publier sur le journal de ma Page Modifier

Informations sur la Page Tout le monde peut ajouter des photos et des vidéos au journal de ma Page

Notifications Visibilité de la publication Les publications sur la Page apparaissent sur le journal de ma Page Modifier
g
Réles de la Page Ciblage et confidentialité des e contréle de la confidentialité des publications est désactivé # Modifier
publications
Applications Messages Les gens peuvent contacter ma Page en privé. Modifier
i Modifications suggérées Possibilité d'identification Seules les personnes gérant ma Page peuventy identifier des photos. Modifier
Ala une Restrictions liées au pays La Page est visible pour tous. Modifier
B ) Restrictions liées a I'dge La Page est visible pour tous. Modifier
L. Mobile
Modération de la Page Aucun mot n'est bloqué sur ma Page. Modifier
) Utilisateurs bannis
Filtre & injures Désactivé Modifier
‘= Historique personnel Suggestions de Pages Choisissez si votre Page est recommandée a des tiers ou non Modifier
similaires

1@ Discussion instantanée (



Validation des posts avant publication

Page Messages Notifications ) Statistiques Outils de publication Paramétres A
{+ Général Favoris Page non ajoutée aux favoris Modifier
Messagerie Visibilité de la Page Page publiée Modifier

N N Publications des visiteurs * Autoriser les visiteurs de la Page a publier
Attribution des publications Ladal s

Autoriser les publications de photos et de vidéos

Notifications v Réviser les publications des tiers avant leur publication sur la

Page

Roles de la Page Désactiver les publications des autres personnes sur la Page

Personnes et autres Pages
Enregistrer les modifications LI



Gestion des langues

Edition

Notions de base

Comment puis-je publier, aimer ou commenter du contenu au nom de ma Page sur la publication ou le
journal d'une autre Page ?
Comment créer une publication en plusieurs langues pour ma Page ?

Vous pouvez écrire une publication pour votre Page dans plusieurs langues. Les personnes qui voient
votre publication verront la langue la plus pertinente en fonction de leurs parameétres et de leur région
linguistique.

Vous devez d'abord vous assurer que vous avez activé les publications dans plusieurs langues.

1. Cliquez sur Parameétres en haut de votre Page.
2. Dans Général, cliquez sur Publier en plusieurs langues.

3. Cliquez afin de cocher la case en regard de Autoriser les personnes qui gérent cette
Page a écrire des publications en plusieurs langues.

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.



Gestion des langues

Pour créer une publication dans plusieurs langues pour votre Page :

1. Ecrivez votre publication en haut du journal de votre Page. Ce sera la langue par défaut de
votre publication.

2. Cliquez sur Ecrire la publication dans une autre langue, puis cliquez sur Sélectionner
w et sélectionnez une langue.

3. Ecrivez votre publication dans la langue sélectionnée.

4. Cliquez sur Ecrire la publication dans une autre langue pour ajouter une autre langue ou
cliquez sur Publier.

Remarque : les personnes dont |la langue principale n'est pas incluse dans les langues
supplémentaires verront votre publication dans sa langue par défaut. Par exemple, si la langue par
défaut de votre publication est I'anglais et que vous écrivez également votre publication en espagnol et
en frangais, les personnes dont la langue principale est I'allemand verront la publication en anglais.



Parametrer la messagerie

Paramétres de messagerie
¥ Messagerie

Configurez comment les visiteurs peuvent écrire a

. votre Page.
Modifier la Page e [
Attribution des publications .
Sections
Notifications
Paramétres généraux Sauter a la section
Plate-forme Messenger
Assistant de réponse Sauter a la section

W< Vidéos

Roles de la Page

Paramétres généraux
Personnes et autres Pages

Utiliser la touche Entrée pour envoyer les messages

" fes < On

Audience de Page préférée i

Quand vous avez écrit un message, vous pouvez appuyer sur la

touche Retour/Entrée pour I'envoyer.
Autorisations
Contenu de marque

Prompt people to send messages Désacti
Instagram People visiting your Page may see more ways to send you a

message, such as an open chat window. These will appear if you're
N online or if your Page is very responsive to messages
Alaune : d vrespons N

W4« Crosspostage

Facilitez la conversation avec votre Page on
Espace d'assistance dédié aux Pages i

Affiche les questions les plus récurrentes pour faciliter la prise de

contact avec votre entreprise

Modifier

Historique personnel

Assistant de réponse

Envoyer des réponses automatiques a quiconque on

envoie un message a votre Page



FACEBOOK MESSENGER

Facebook propose plusieurs réglages :
Configuration de réponses automatiques
Gestionnaire d’absence

Message de bienvenue

Développement de chatbot



CHATBOT

BOT FACEBOOK

Un bot conversationnel, c’est un logiciel informatique qui réalise des conversations
automatisées

Concevoir un bot FACEBOOK
définir I'objectif marketing de I'opération

rédiger les scénarii : d’'un coté les questions possibles de I'utilisateur, de I'autre des
réponses courtes, avec possibilité de progresser dans un dialogue linéaire, pour
finalement proposer un call-to-action

développer le chatbot : exemple de Ask Mona



Bot Facebook

2 https://developers.facebook.com/products/messenger/

C {) & Sécurisé | https://developers.facebook.com/products/messenger/ | €

Applications ¢ iCloud [f§ Facebook W Twitter W Wikipedia Yahoo & YouTube [j Scoop.it! ﬁ Coque Etui Housse... ﬂ Housse Coque GEL... [} Scoop.it! ~ C'est officiel, ¢

facebook for developers Produits ~ Documentation  Outils et assistance ~ Actualités  Vidéos Recherche

Plate-forme Messenger

De nouveaux outils pour vous aider a
construire votre bot Messenger et a
toucher plus d’un milliard de personnes a

travers le monde

En savoir plus

Les personnes que vous cherchez a toucher sont déja la



Profils et roles

Admin Editeur Modérateur Annonceur Analyste
Gérer les roles et les v
paramétres de Page
Modifier la Pa
. i ge.et 4 v v
ajouter des applications
Créer et supprimer des
publications au nomde | v v
la Page
Répondre aux
commentaires et aux
N v v v
publications sur la Page
et les supprimer
Envoyer des messages
v v v
au nom de la Page
Créer des publicités v v v v
C Iter |
on.su' er les v v v v v
statistiques
Voir qui a publié du
contenu au nom de la v v v v v
Page




FACEBOOK

EDGERANK ET PORTEE
ORGANIQUE




EdgeRank

Algorythme EdgeRank de Facebook : algorythme de classement qui détermine la
visibilité des statuts au sein des fils d’actualité

L’ EdgeRank étudie notamment trois points:
- les affinités entre I'auteur ou la source d’une information et I'internaute final

- le poids de l'information publiée Interactions et type de contenus (vidéos, images,
liens, texte)

- la fraicheur de la publication



Edgerank

Portée organique (février 2016) :
Vidéos : 12,62%

Images : 11,79%

Liens : 9,08%

Texte : 5,7%



Edgerank

Dans un article publié le 21 avril 2015 sur son blog, Facebook annonce plusieurs
changements autour de son algorithme. Le réseau social donne désormais la
priorité aux actualités publiées par les amis des utilisateurs, plutot que celles des

pages.

Le 29 juin 2016, Facebook a annoncé une nouvelle baisse de son reach organique
pour les pages : Selon Facebook, cette baisse de reach touche dans une moindre
mesure les pages dont les publications sont beaucoup partagées.



Augmenter sa portee organique

- établissez une stratégie de contenus
- postez au bon moment : programmez vos publications en fonction des statistiques

- ciblez I'audience potentielle de vos publications (ciblage)

4 l

# Ecrire une publication. | B Album photo | &¢ Vidéo en direct a -~

2

S . feCaanoEe.- 2000 =

a Photo/Vidéo = Humeur/Acti... E Rédiger un a...

Fil d'actualité
° 5 Les publications sont publiques et apparaissent sur votre Page et dans
les résultats de recherche.

Partager : Maintenant v Audience : Public v| Booster la publication

O Story de votre Page J v @ Public
o Visible par tout le monde pendant 2
‘ Limiter I'audience par :

Partager mainten % Données démographiques
|




Augmenter la portee organique

- taguez d’autres pages: les administrateurs des pages en question seront alors
avertis et pourraient également relayer certaines de vos publications

- incitez vos Fans a l’action



Fonctionnement du fil d’actualite

Les pages doivent étre aimées ou suivies pour que les infos apparaissent sur le mur
des abonnés.

la durée de vie d’une publication est treés courte => il faut donc bien choisir ’heure
de publication et partager plusieurs fois dans la journée certaines informations pour
avoir une chance d’étre mis en avant = publier de maniére réguliere (3 a 10 fois par
semaine) des informations a forte valeur ajoutée.



Duree de vie des publications

—
DUREE DE VIE
MOYENNE D'UN
POST LIEN
FACEBOOK

12h32’ |

DUREE DE VIE
MOYENNE D'UN
POST PHOTO
FACEBOOK

17h07°

SOURCE : OVER-GRAPH, JUILLET 2014 bbbl OVER-GRAPH, JUILLET 208




FACEBOOK en 4 ETAPES

RECRUTER
INFORMER
ANIMER/ENGAGER

FIDELISER/CONVERTIR



FACEBOOK

RECRUTER




RECRUTER

Inviter des amis

Ajouter le bouton Facebook sur son site Web, dans les e-mailings, les Newsletters
Diffuser des informations dans les fils d’actualité public

Promouvoir la Page ou une publication (I’événement)

Vous pouvez commenter sur d’autre pages en tant que page. C’est un bon moyen de
vous exposer aupres d’une nouvelle cible.



| 'achat de fans

Acheter des fans sur Facebook
http://www.acheter-des-fans.com/

http://acheterfollowers.com/

http://acheterfans.net/achat-fans/

Ce sont des « faux fans », ce n’est pas forcément ciblé et ne va pas se traduire en
interaction toujours effective sur la page

Interdit par les CGU de Facebook



FACEBOOK




INFORMER

- créer des événements FACEBOOK (mémo agenda)

- créer du contenu spécifique pour FACEBOOK qui sera plus amplement partagé
(vidéos, images...)

- créer des Vidéos/trailers pour faire la promo d’un événement en amont

- diffuser des interviews vidéos des participants sur Facebook (et autres réseaux
sociaux). Ceci permet aussi d’élargir la diffusion auprés des communautés des
participants.



Ovutils de publication




tils de publication

Créer un formulaire

¢ e ; B Enregist B Termi
Les différents types de formulaires vous donnent X LIRS B 8 Terminer
davantage de contrdle sur la collecte de prospects.
[ Les formulaires actuels utilisent I'option « Volume Volume plus élevé - Apercu du formulaire
élevé ». —
Type de formulaire v ) ) L
Intro (Facultatif) " @) v
. La Plume de Paon
Questions i ]

Texte du titre
Vous pouvez personnaliser le titre au-dessus des questions. (Facultatif) @

Titre = Sign up by providing your info below. . . .
Sign up by providing your info below.

Quelles informations voulez-vous demander ? Email
Informations sur l'utilisateur @
v Email v Full name

Afficher d’autres options Full name

Questions personnalisées (facultatif)

Demandez des informations complémentaires avec des formulaires personnalisés.

+ Ajouter une question personnalisée
View Facebook Data
Policy. View La Plume de Paon's Privacy Policy.

Formulaire 1/2 »




Les evenements FACEBOOK

Un événement Facebook est une page qui permet de présenter des informations sur
un événement (date, lieu, billetterie) + fil d’actualité.

Intéréts :

- annoncer son événement et créer de |'attente

- promouvoir I’événement aupres de ses fans

- vendre des billets via FACEBOOK ex : Eventbrite

- mettre a jour son événement



Creer un evenement

Publier régulierement sur la page de |I'événement.
N’oubliez pas les autres réseaux sociaux

Pendant |la préparation, publier des photos des coulisses de I'événement ou des
statuts en rapport avec la préparation sera un atout supplémentaire pour convaincre

les indécis



FACEBOOK DIRECT

Facebook direct ou Live permet de retransmettre une vidéo en direct sur Facebook,
qui apparait dans le fil d’actualité des fans et sur sa page Les Fans peuvent interagir
en laissant un commentaire.

Intéréts :

- visibilité

- continuité réel/virtuel et retransmission en direct
- une nouvelle forme d’interaction en direct

- possibilité d’ajouter un sondage en direct



LE LIVE

Observatoire des réseaux sociaux : les socionautes s’expriment de plus en plus par
I'image : phénomene de la « social TV » :

Facebook live : vidéo en direct avec possibilité pour les socionautes de faire des
commentaires en direct : la retransmission en direct est 'une des plus grande
disruption que connait l'industrie culturelle + événement prolongé



DIRECT

Pour diffuser en direct :
1 Cliquez sur Exprimez-vous en haut de votre fil d’actualité.
2 Cliquez sur @«Vidéo en direct.
3 Rédigez quelque chose a propos de votre vidéo en direct.
4 Seélectionnez I'audience de votre vidéo en direct.
5 Cliquez sur Suivant.

6 Cliquez sur Diffuser en direct.

Remarque : utilisez le navigateur Chrome pour lancer une vidéo en direct depuis votre ordinateur.



LES STORIES

Intérét des stories :

Alors que la portée organique des publications traditionnelles est faible, les Stories
profitent d’'une mise en avant et d’une visibilité inégalée, pour le moment, sur
Facebook.

Contenu éphémere qui complete son édition de contenus



Nouveautes

Facebook et Instagram viennent de présenter leurs nouvelles options disponibles
sur les lives et les stories

« Live Chat with friend » pour discuter avec ses amis dans un petit groupe privé
pendant un live.

« Live With » : possibilité pour la personne ayant lancé le live, d’inviter des amis ou
des spectateurs a y participer. Leur image en mode portrait apparait alors dans une
fenétre sur |'écran.



FACEBOOK

Animer - Engager




ANIMER ET ENGAGER SA COMMUNAUTE

Quelques pistes...

- crowdsourcing
- applications d’animation de communautés : sondages, concours...

- invitation exceptionnelle/accés aux coulisses en contrepartie d’une
diffusion de la communication

- campagne collective : pollinisation 2.0
- partenariats : monde virtuel/monde physique

- échanges virtuels, LIVE



Comment engager sa communaute ?

Créer un jeu concours
Impliquer sa communauté = crowdsourcing

La fidélisation passe par des échanges directs, questions et réponses, et
partage de publications de proximité: il ne faut pas hésiter a mentionner le
nom des fans pour personnaliser la relation



Comment engager sa communaute ?

Improbables Librairies, Improbables
Bibliothéques
J'aime cette Page

Notre jeu du week en en n"omettant PAS de donner

Attrapez le livre le plus proche de ««ews--
| VOUS:

[f) J'aime C] Commenter > Partager &

DOO0= 19K Meilleurs commentaires ™

* Allez a la page 56.

Thais RC "Dés qu'il sortit de la voiture, il sentit
contre sa joue le toucher plaisant de |'air, dilaté et

- . N
- Trouvez la cinquieme phrase. — ooimomineises
. |'arrosage, brassé entre le froid des fagades
5 ombreuses et le soleil encore cru.” La Presqu'ile

- Postez-la (svp)

Aurelia Nguyen “Si un homme a perdu un oeil ou
W@ une jambe, il sait qu'il a perdu un oeil ou une

o PR
&, - « OO ®®




La Publicité sur Facebook

Publicité ciblée : plus la publicité est ciblée, plus elle est efficace, plus son colt
augmente (Facebook dispose de données sur 1 milliard de membres = marketing tres

ciblé et pertinent)
On peut promouvoir la page mais aussi le site web

On peut lancer une offre événementielle (onglet offre, fenétre de partage de
publication), gratuit a la premiere utilisation, avec possibilité de renvoyer sur une
offre en ligne



Sponsoriser un statut

Mettre un statut en avant, augmenter sa visibilité lorsque I'info est importante
Attention a ne pas trop en abuser.

L'intérét est de pouvoir cibler le public touché.

Avantage: la publicité peut étre stoppée a tout moment (possibilité de contrbler
quotidiennement |’ impact/efficacité de la publicité)



Sponsoriser un statut

- post avec photo fonctionne mieux

- ajouter un bouton « call to action » comme “Acheter maintenant” ou « Vous inscrire
maintenant » pour encourager les gens a aller sur votre site internet

- épingler le post sponsorisé en début de page



Le gestionnaire de publicite FACEBOOK

< C @ https://www.facebook.com/laplumedepaon1/

1\ Cécile
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Vendre plus de billets Eventbrite <
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En savoir plus marque ou votre organisation
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La Plume de Paon Rassemblez les gens autour d'un événement public — [==—
@laplumedepaon1 ou prive (—
P——
= | —
Accueil ¥3 Annonce Markgtplace
Vendez des articles aux membres de votre
Publications communaute
Avis & Collecte de fonds
Collectez de I'argent pour une cause qui vous tient a ——
Vidéos coeur [—
B
Photos &
Communauté
A propos ik J'aime déja v )\ Déjaabonné(e) v A Partager = ---
Groupes
#" Créer une publication @1 En direct Evénement Offre
Goodreads #® Emploi P @ % @ 5 sur 5 - Selon l'avis de 1 personne
Newsletter
PDF Viewer @ »  Ecrire une publication... Vos Pages (visibles pour vous uniquement)
Fan's choice Photo s
Twitter B Photo/Vidéo =) Humeur/Acti... o Je suis Ia oo Numered Conseil



Le gestionnaire de publicites

Gestionnaire de publicités Rechercher

PALUSINSKI (63074445) v B " .
Créer une campagne © Utiliser une campagne existante @

® Campagne .. . .
© pag Campagne : Choisissez votre objectif. Mode création rapide

l— Objectif

92 Ensemble de publicités Quel est votre objectif marketing ? Besoin daide pour votre objectif ?

Audience
Placements Sensibilisation Considération Conversion
Budget et calendrier

Notoriété de la marque Trafic Conversions
B Publicité
Portée Interactions Ventes catalogue
Format
Média
Contenu supplémentaire . , . .
Installations d’apps Trafic en magasin

Vues de vidéos

Génération de prospects

Messages

Earmar



Le gestionnaire de publicites

Gestionnaire de publicités Rechercher o) o

PALUSINSKI (63074445) w Créer une campagne v Campagne : Choisissez votre objectif. Mode création rapide

Vues de vidéos
Campagne

(. Objectif L
Génération de prospects

S8 Ensemble de publicités Messages
Audience
Placements
Budget et calendrier
B Publicité Not-..:.(a..( Aa la immamvm i
ité . Créer un test par répartition
Identité Atteignez les personng ! test par rep o s
NI Testez différents ensembles de publicités pour
Format publicités et a Py
T comprendre quelles stratégies vous donnent le
exte

meilleur résultat. Votre portée potentielle sera
divisée entre vos ensembles de publicités pour

Nom de la campagne €@
pag obtenir des résultats précis. En savoir plus.

Créer un test par répartition @ C) Testez vos stratégies d’'optimisation de
contenu créatif, de placement, d'audience
et de diffusion

Optimisation du budget @ () Optimiser le budget sur tous les
ensembles de publicités

Continuer

Plafond dépense campagne @ Définir plafond (facultatif)

Fermer



Le gestionnaire de publicites

PALUSINSKI (63074445)

Campagne

L Objectif

88 Ensemble de publicités

Audience
Placements

Budget et calendrier

B Publicité

Identité
Format

Texte

Fermer

Gestionnaire de publicités Rechercher

Nom de I'ensemble de publicités @ FR - 18+ e

Audience
Définissez qui doit voir vos publicités. En savoir plus.

Créer Utiliser une audience enregistrée »

Audiences personnalisées

® ciure S Vous pouvez maintenant créer
rapidement une audience similaire &
utiliser pendant la création de votre

ensemble de publicités. Choisissez une
[T T s audience similaire dans le menu pour
démarrer. En savoir plus.

France

Lieux

o @ France
@ Inclure v Parcourir
Faire un ajout groupé de lieux
Age® 18w - 65+ v
Sexe @ - Hommes  Femmes
Langues @

INCLURE les personnes qui répondent a au moins UN des critéres suivants

(]

Ciblage avancé @ Suggestions | Parcourir

Mode création rapide

®

L'estimation ne prend pas en compte les
stories Facebook

Les stories Facebook étant un nouveau
placement qui se met en place petit &
petit, les estimations de portée et
audience ne sont pas disponibles pour le
moment. Ces estimations sont en réalité
basées sur les autres placements que
vous avez sélectionnés.

Taille de I'audience

/-\ La sélection de
/ votre audience
{ est assez large.

Restrein...  Trop lar.

Portée potentielle :37 000 000 (i)
personnes

Résultats quotidiens estimés

Pas de résultats disponibles. @




PALUSINSKI (63074445) <

Campagne

L Objectif

83 Ensemble de publicités

Audience
Placements
Budget et calendrier

B Publicité

Identité
Format
Texte

Fermer

Gestionnaire de publicités Rechercher

Nom de I'ensemble de publicités @ FR - 18+ o3

Placements
Montrez vos publicités aux bonnes personnes, aux bons endroits.

77 Les vidéos suggérées comprend désormais le fil Facebook Watch

Le placement Vidéos suggérées diffusera désormais aussi dans le fil Facebook Watch. Il n'est
actuellement disponible que pour les objectifs de Portée et de Vues de vidéos.

En savoir plus

Utilisez le placement automatique pour optimiser votre budget et montrer vos publicités a plus de
personnes. Le systéme de diffusion de Facebook répartira le budget de vos ensembles de publicités sur
différents placements, 1a ol ils sont susceptibles d’obtenir les meilleures performances. En savoir plus.
Modifier les placements

En supprimant des placements, vous risquez de diminuer le nombre de personnes atteintes et de ne pas
atteindre vos objectifs. En savoir plus.

Budget et calendrier
Définissez votre budget et quand vos publicités doivent apparaitre.

Budget quotidien » 5,00 €

Budget @
5,00 € EUR
Le montant réel dépensé quotidiennement peut varier. €
R o Diffusez votre ensemble de publicités en continu a partir
Calendrier @

d‘aujourd’hui

Définissez une date de début et de fin

Vous ne dépenserez pas plus que 35,00 € par semaine.

Afficher les options avancées v

Le gestionnaire de publicites

& o

Mode création rapide

®

L'estimation ne prend pas en compte les
stories Facebook

Les stories Facebook étant un nouveau
placement qui se met en place petit &
petit, les estimations de portée et
audience ne sont pas disponibles pour le
moment. Ces estimations sont en réalité
basées sur les autres placements que
vous avez sélectionnés.

Taille de I'audience

/\ La sélection de
/ votre audience
I est assez large.

Restrein.. Trop lar...

Portée potentielle :37 000 000 (i}
personnes

Résultats quotidiens estimés

Pas de résultats disponibles. @



Le gestionnaire de publicites

Rechercher Cécile »

PALUSINSKI (63074445) =

Nom de la publicité @  Default Name - Notoriété de la marque o3 Mode création rapide

Campagne

I— Objectif

Créer une publicité Utiliser une publication existante

92 Ensemble de publicités Identité
°F pubiet Choisissez la maniére dont vous voulez que votre entreprise soit représentée dans votre publicité.
Audience
Page Facebook
Placements

. Votre Page Facebook ou votre compte Instagram représente votre entreprise dans les publicités. Vous pouvez également Créer une Page Facebook
Budget et calendrier

9 Atelier Perrousseaux <

Compte Instagram @
The selected Page has no Instagram account connected. Your ad will use the Page name and profile picture. Ajouter un compte Instagram.

B Publicité
Identité = Utiliser la Page sélectionnée <
Format
Texte

Format
Choisissez I'apparence de votre publicité.

©

Carrousel Image unique Vidéo unique Diaporama
Créez une publicité avec au Créez une publicité avec une seule Créez une publicité avec une Créez une publicité vidéo en
moins 2 images ou vidéos a image vidéo ou transformez vos images boucle avec un maximum de 10

faire défiler en une vidéo images




Le gestionnaire de publicites

PALUSINSKI (63074445) w Nom de la publicité €  Default Name - Notoriété de la marque o3 Mode création rapic

Texte

o o X Apergu de la publicité Pub 1sur1 (K4
Saisissez le texte pour votre publicité. En savoir plus.

Campagne
L Objectif Fil d'actualité sur mobile » 1sur14 >
Texte

typographique et graphique Atelier Perrousseaux e

Atelier Perrousseaux édite des ouvrages de culture ‘

88 Ensemble de publicités Sponsorisé - @
Audience Atelier Perrousseaux édite des ouvrages de
Placements culture typographique et graphique

Budget et calendrier + Montrer automatiquement les cartes les plus performantes
en premier €

+ Ajoutez une carte 2 la fin avec la photo de profil de votre

B Publicité Page
Identité
Format
Texte E 2 & +
Supprimer
e Image () Vidéo / Diaporama
Headline 1 Headline
Sélectionner une image
Description du lien du fil d’actualité Description
SPECIFICATIONS DES IMAGES
« Taille d'image recommandée : 1080 x 1080 pixels
« Format d'image recommandé : 1 :1 [C) Jaime D Commenter » Partager
« Pour maximiser la diffusion de publicités, utilisez une
image qui contient peu ou pas de texte superposé. Actualiser I'apergu « Signaler un probléme avec cet apergu

En savoir plus.

Pour poser des questions et obtenir plus d’informations,
consultez les Regles publicitaires Facebook.

Fermer Titre @



Le gestionnaire de publicites

Technique de test par répartition (split testing) : ce test utilise la méme image,
|égende et appel a I'action (contenu) et vous permet de tester des audiences ou des
placements par exemple.

Possibilité de consulter les statistiques avec le gestionnaire de publicités Facebook.



Applications Facebook

L’installation d’applications permet d’améliorer I'animation, la visibilité et les actions
de communication

Pour installer une appli:

- se rendre sur le site officiel de I'appli, utiliser Facebook en tant qu’utilisateur (profil
perso), autoriser I'appli a accéder a certaines informations ( bien lire les conditions),
choisir la page pour laquelle vous souhaitez activer I'appli



Applications Facebook

Une fois connecté a Facebook, commencez par chercher grace au moteur de
recherche I'application que vous souhaitez ajouter a votre page

[ £ ] cecile Palusinsi Q #3 cecile  Accueil
=G \

\ # Modifier le profil
Afficher I'historique personnel n

Journal A propos Amis 1040 Photos Plus ~
Vidéos
2 . . - Lieux : tles i >
Applications et jeux v ions et les jeux | | &
Livres
Applications 3 Jeux Mentions J'aime Applications et jeux

Mentions J'aime

N~ Q F ons que vous utilisez
Evénements

Avis
Groupes

Quelles | S

UL, e \.cat O: Articles

avez-vous utilisé

Instagram
Cette activité a été
supprimée.

Gérer les sections

Pinterest Tab for ... Twitter Tab for P...
ily a 7 minutes ily a 11 minutes

an an



Ajouter un onglet Pinterest , Twitter,

Instagram ou Youtube a sa page Facebook

71 https://manage/apps#/promotions/list/admin.woobox.com/

=1 STATIC TABS

= YOURTABS T | AllTypes



Integrer ses publications sur son site

71 https://developers.facebook.com/docs/plugins/page-plugin

%@ s

plications ¢§ iCloud [fj Facebook W Twitter \ Wikipedia Yahoo & YouTube [j Scoop.it! ﬁ Coque Etui Housse... ﬁ Housse Coque GEL... [} Scoop.it! = C'est officiel, Stras

» C {) @& Sécurisé | https://developers.facebook.com/products/

Découvrez nos produits destinés aux développeurs

() Développement

Améliorez la qualité de vos créations grice a
nos puissants outils de développement.

Facebook Login
Account Kit

App Links

Plate-forme Effets visuels
Open Source 3

[N] Etendre et interagir

Touchez l'audience étendue de Facebook et
interagissez avec elle.

Partage sur Facebook
Plate-forme Messenger
Plate-forme Instagram

Publicités d’applications Facebook
App Invites Facebook

Social Plugins Facebook

Profile Expression Kit
Notifications push

Places Graph

API Canvas

Monétisation

Augmentez vos revenus a F'aide de nos
solutions de monétisation prétes a I'emploi.

Audience Network de Facebook



Applications Facebook

2 https://www.socialshaker.com/application/flux-twitter-
facebook/

socialshaker ACCUELL  SOLUTION  CLIENTS  RESSOURCES  TARIFS  CONTACT

o]

oG @ CONNEXION w

FIDELISER PERSONNALISER RECRUTER

B  crosseuatrorm

CHRONOQUIZ TEXT CONTEST TAP TAP BONTO
Lancez un ChronoQuiz avec un Les joueurs peuvent poster des Invitez les joueurs a rattraper les Lancez un jeu de reflexes avec
Timer aupres de votre communaute textes, commenter et/ou liker les objets le plus vite possible. Tirage au tirage au sort auprés de votre

textes dans la galerie sortalaclée! communaute




Exemples d'application

Ajouter un formulaire de contact

Créer un sondage : https://apps.facebook.com/mes-sondages/ (acces gratuit aux
40 premiers résultats puis payant), avec tirage au sort possible d’un gagnant




Campagne collective

S’associer : L'Union fait la force !

Campagnes de promotion par des organismes représentatifs = synergie de
moyens, amplitude plus grande de la diffusion de la campagne (idée de
pollinisation multipliée).

Approches thématiques, événementielles

Ex : Sur Facebook= donner la liste des 10 livres que I'on préfere puis faire passer a
son voisin (moyen de collecter des datas sur ses lecteurs et d’inciter au partage)



Facebook

L’administrateur de la page peut choisir I'intitulé du CTA parmi les 7 possibilités
offertes par Facebook :

- Réserver maintenant
- Nous contacter

- Utiliser I'application
- Jouer

- S’inscrire

- Regarder la vidéo

- Acheter



Creer une boutique sur Facebook

Testée depuis juillet 2015 et lancée en 2016, la boutique Facebook permet de
proposer ses produits directement a partir de sa Page Facebook. Un paiement
intégré est disponible pour les shops Facebook aux Etats-Unis: I'achat intégral est
alors réalisé sans sortir du réseau social (pas encore le cas en France)

Avoir une boutigue sur Facebook présente deux avantages principaux :

Porter une expérience e-commerce en dehors de votre site web, soit aupres d’une
audience potentielle de 31 millions d’utilisateurs actifs mensuels francais.

Disposer d’une boutique e-commerce mobile friendly.

De plus, vendre par l'intermédiaire d’'un onglet boutique est entierement gratuit:
Facebook ne facture pour le moment aucun frais aux entreprises.



Creer une boutique Face

71 Créer une boutique

n Numered Conseil Q @ Cécile  Accueil

Page Boite de réception Notifications BJ Statistiques Outils de publication Paramétres Aide v
Général
i Modifier la Page
Messagerie
Configurer des actions et des ongle
4+ Modifier la Page
Attribution des publications
Notifications Modeéles

odéle avec des boutons et des onglets par défaut congus pour aider votre

Plate-forme Messenger
Réles de la Page

| S L Modifier
Personnes et autres Pages i Standard
Audience de Page préférée
Apps et services partenaires Onglets
Faites un

Contenu de marque

Instagram

Alaune



Creer une boutique

Page Boite de réception Notifications BJ Statistiques Outils de publication Parameétres Aide v
I

Numered Conse" il J'aime déja v N\ Déja abonné(e) v ~ Partager  +++

@NumeredConseil

Accuell
Publications
Avis

Vidéos
Photos

A propos Ajoutez des produits a votre boutique

Votre boutique est vide. Ajoutez des produits que les
visiteurs pourront consulter et acheter facilement.

Communauté

Groupes

Ajouter des produits
Newsletter

Twitter Feed

Retrouvez et gérez vos prodults dans la X
section boutique de votre Page.

Boutique

Promouvoir

Gérer les promotions Apropos Créer une publicité ~ Créerune Page  Développeurs Emplois  Confidentialité ~ Cookies  Choisir sa pub[>  Conditions d'utilisatior




reer une boutique sur Facebook

Ajouter des produits

Consultez nos recommandations
Q pour les photos pour savoir
. _ comment créer de belles images
Ajouter des Ajouter des de produit sur Facebook.
photos vidéos

Nom du produit

Prix

0,00 €

1 Ce produit est en vente
Description

Ajoutez des détails sur votre article (facultatif)

URL de paiement

http://www.exemple.com

1 Partager ce produit sur votre Page
Visibilité

Public v




Creer un catalogue

https://www.facebook.com/products

Tous les catalogues

Produits
) Inspectez et filtrez tous les éléments de ce catalogue.
Products for Numered Consei... ¥

Diagnostics

Produits

Ensembles de produits Ajouter des produits a votre catalogue

Sources de données pro... Ce catalogue ne contient aucun produit pour le moment. Une fois que vous
aurez ajouté vos produits, vous pourrez les regrouper dans des ensembles

Sources de données évé... et avoir plus de contrdle sur le contenu qui apparait dans vos publicités.

Paramétres ) )
Ajouter des produits

Réduire

Créer une pul

Pages d'aide
0 Ajouter des éléments a votre catalogue
0 Créer un ensemble de produits

o Gérez les éléments de votre catalogue



Proposer ses services

n Numered Conseil Q

Page Boite de réception Notifications B Statistiques Outils de publication

OMR-DR

CONSzI

e J'aime déja v N\ Déja abonné(e) v ~ Partager

Showcase Your Services
Montrez ce que Numered Conselil a a offrir.

@NumeredConseil

Accueil
A propos
Services
Avis
Photos
Vidéos

Newsletter



Echange avec les createurs sur reseaux

SOCIQUX

Participation active du créateur qui devient le point névralgique de la
communication = fédération d’'une communauté autour du créateur

Grace aux outils numériques, le public peut communiquer avec lui de facon
virtuelle :

* RV communautaires et programmation de rencontres virtuelles sur Facebook
ou Twitter avec les créateurs



Comment accroitre le taux

d'engagement ?

Publier régulierement
Préférer les textes courts (2 a 3 lignes)

Faire des tests pour voir a quel moment de la journée les publications ont le plus
d’impact selon son profil de Fan

Privilégier les contenus visuels
Solliciter la communauté = call to action
Outils d’analyse de la page

http://likealyzer.com/ (gratuit)




FACEBOOK

Les bonnes pratiques|




Les bonnes pratiques

Valoriser les intervenants en tant qu’experts
Etablir un contact personnalisé

Associer les membres au succes

Mettre en ligne des contenus exclusifs
Encourager les fans a produire du contenu

Ne vous contentez pas de faire juste votre promotion, postez des visuels, des
citations qui ne sont pas simplement une promotion de votre structure

Organiser un point fixe hebdomadaire : mise en place de tableaux de bords et report
a la direction de I'entreprise



Les bonnes pratiques

Alterner des RV réguliers « la citation de la semaine », etc., les actualités de la
semaine, et des contenus hors promotion de la structure

Mettre en exergue le theme du post : ex : [Nuit des idées] puis descriptif



FACEBOOK

Les statistiques




MESURER LAUDIENCE DES SUPPORTS

ET L'IMPACT D'UNE CAMPAGNE

Identifier, fixer des indicateurs

- exploitation des données statistiques Facebook : exportation de données
(indicateurs quantitatifs et qualitatifs) => outils statistiques

- les statistiques permettent de mieux cibler son audience

- les statistiques permettent de vérifier quels sont les contenus les plus performants



Donnees cles

- portée
- engagement
- personnes atteintes

- clics sur la publication



Les statistiques

Page Boite de réception gJ Notifications [ Statistiques Outils de publication Paramétres Aide v
Vue d’ensemble Vosfans  Vosabonnés  Personnes atteintes
Promotions
Ensemble de données démographiques des personnes aimant votre Page selon les informations d'age et de genre
Abonnés qu‘elles ont indiquées sur leur profil d'utilisateur.
Mentions J'aime 12% 12%
10%
. Femmes N
Portée 6% 7% 7%
)
Vues de Pages .\/ 55%
'os fans 0,52%
Apercus de |la Page
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
etens e e o e - - _
O] 0, 3%
Publications m 43%
Vos fans 6% 5%
Evénements 9% 9%
1%
Vidéos
Pays Vos fans Ville Vos fans Langue Vos fans
Personnes
France 707 Paris 183 Frangais (France) 796
Messages
Belgique 59 Strasbourg, Alsace 106 Anglais (US) 61
Canada 34 Région de Bruxelles-Ca... 25 Anglais (UK) 20
Algérie 17 Marseille 14 Frangais (Canada) 17
Maroc 14 Toulouse 13 Portugais (Portugal) 14
Portugal 13 Montpellier 1" Arabe 9
Suisse 1 Montréal, Québec, Can... 10 Allemand 8
Allemagne 10 Lyon 9 Néerlandais 8

Etats-Unis 10 Mulhouse, Alsace 8 Espagnol 6



Les statistiques

https://likealyzer.com/




MESURER LAUDIENCE DES SUPPORTS

ET L'IMPACT D'UNE CAMPAGNE

Portée organique (fil d’actualité des amis) et virale (amis des amis)

Permet de mesurer la pertinence des publications et de réorienter le cas échéant la
stratégie d’animation (identifier les sujets les plus populaires pour générer de
I’engagement, sujets les plus pertinents pour générer des interactions, sujets
propices au bouche-a-oreille)

Permet de dresser le portrait du Fan de la page



FACEBOOK

Créer des passerelles




Creer des passerelles

=> Intégrer Facebook sur les autres réseaux sociaux (Twitter, LinkedIn, Youtube,
blog, site web,) pour générer du trafic sur les différents médias sociaux +
synchroniser les infos

=> intégrer les publications Facebook sur le site

=> relier son blog a ses réseaux et/ou site



Integrer Facebook sur les autres reseaux

SOCIQUX

Lier Facebook et Twitter : les mises a jour effectuées depuis votre page Facebook
(statuts, photos, événements, liens et articles) seront alors automatiquement
diffusées sur votre compte Twitter. Se connecter au préalable au compte Twitter
gue vous désirez lier a votre page Facebook

Rendez-vous ensuite sur la page https://www.facebook.com/twitter/

Ou Twitter vers Facebook :https://apps.facebook.com/twitter/

Attention: le mode de rédaction est tres différent ! (gain de temps mais pas I'idéal)



Limites

Garder a I'esprit que sur Facebook tout appartient a Facebook : pbs droits relatifs au
contenu

L’algorythme qui gere le fil d’actualité peut changer a tout moment
C’est un travail de longue haleine (1 an minimum pour avoir des effets réels)

Une fanpage doit étre animée pratiquement tous les jours.
Constance, Rigueur et Patience.



Limites

Facebook et traitement des données : affaire Cambridge Analytica

Des outils (perso)

Découvrez ce qui influence les publicités que vous voyez et prenez le contrble de
votre expérience publicitaire.

https://www.facebook.com/ads/preferences/

Annonce d’une fonctionnalité permettant de supprimer son historique sur le réseau
social : « Clear History »



Limites

Facebook s’attaque aux pages qui suscitent un engagement artificiel

Le réseau social vise particulierement 5 types d’engagement jugés factice :
Vote baiting : « Votez pour votre résolution de 'année 2018 ! »

React baiting : « Like pour la pilule bleue, Love pour la pilule rouge »
Share baiting : « Partage avec tes amis pour participer au concours ! »
Tag baiting : « Tag un pote qui a mal fini a la derniere soirée »

Comment baiting : « Dis OUl en commentaire si t'es d’accord ! »



Limites

Le réseau social teste une nouvelle fonctionnalité, le « downvote button ». Cette
sorte de « dislike » déleguera aux internautes le pouvoir de dénoncer les
commentaires offensants.



Des outils

https://www.canva.com/ pour créer des visuels esthétiques

https://spark.adobe.com/sp/ : Adobe Spark pour créer des visuels et vidéos pour les
réseaux sociaux

https://crello.com/fr/home/ (notamment publications animées)

https://pablo.buffer.com/ pour créer des images composées de citations

https://www.kapwing.com/ pour créer des vidéos attractives

Movavi Screen Recorder
OBS

Skillcatch (application) : créer des vidéos / MOOC



CRELLO

CREER UNE NOUVELLE CONCEPTION () Francais ~

Bonjour,
e l Winter —— 2018

Cécile Palusinskil

[3]]

ANIMATED
. DESIGN

Y
- »‘\\

i

ook R os' -
BYTRAIN [ Art Lecture
; | @ Series

AR

Mes Projets

PUBLICATION FACEBOOK

Inspiration

Aide & Assistance
PRESENTATION

Paramétres

EVERDALE
VETERINARY CLINIC
FREE CONSULTATION VOIR LES
36 FORMATS

AFFICHE

RESEAUX SOCIAUX COUVERTURE FACEBOOK

Hauteur } COMMENCONS!

DEFINIR
DIMENSIONS

X

[ Largeur

TROUVEZ LINSPIRATION




Free templates

+

Blank template

% Analytics

Flow Light

2 Teams

Upgrade now

Pick a template for your project

Poll statistics

Lotempsum dlo it amet.consectetr sdpiscing ol

1. Question

2. Question

Step by Step Charts

Timeli‘ne

e

Timeline Dark Flow Dark

Des outils

O Learn

Basic account

"'\ Cécile Palusin...
vl

Process

#1 process #2 process

ga ‘F‘lrstfa(t’ ‘

- Second Fact
Infographic Modern

Pro templates

Photo Based Infographic

U p—

Infographic

MINIMAL INFOGRAPHIC

Place For st

Onboarding/Checklist

#

Headline

Double-click to edit

Sublitle #1

INFOGRAPHIC

ABOUT STUFF THAT MATTERS

LEVERAGE AGILE RAMEWORKS TO PROVIDE AROBUST SYNOPSIS
FOR IGH LEVEL OVERVIEWS®

How can we help you?




Veille e-reputation

QOutils

Hootsuite Insight (payant)

https://www.talkwalker.com/ (payant)

https://web.mention.net/

http://www.socialmention.com

https://mention.com/fr/

http://www.youseemii.fr /: http://presence.youseemii.net/

http://webmii.com/ (voir la page de potentiels ambassadeurs)




Interet du social listening

Adaptez votre ligne éditoriale selon vos publics
Engager des influenceurs pertinents :
- faire de ses consommateurs des influenceurs

- repérer des influenceurs parmi ses consommateurs



